PATIENTENKAT
2016

50 st patientenkdter lamnades ut underv 7
och 40 st blev besvarade.
Tack fér er medverkan!



SAMMANSTALLNING AV PATIENTENKATEN
2016

80% enkater blev besvarade. Av dessa var 39% kvinnor och 61% madan.

Bemo6tandet nadr jag senast ringde till Munhdlsan var...
VANLIGT 100%

Bemotandet i behandlingsrummet vid mitt senaste besok var...
VANLIGT 98%
NEUTRALT 2%

Bemotandet i receptionen vid mitt senaste besok var...
VANLIGT 98%
NEUTRALT 2%

Jag fdr tillrdckligt med information om hur jag sjdlv kan forebygga sjukdomar i
tdnder och tandkott...

ALLTID 70%

OFTA 30%

Jag far tillrackligt med information om min behandling....
ALLTID 90%
OFTA 10%

Kvaliteten pd den behandling jag fér dr...
MYCKET GOD 85%
GOD 15%

Vdntetiden vid mitt senaste besok var...
MINDRE AN 10 MIN 82%

10-20 MIN 15%

MER AN 20 MIN 2%

Jag tycker att vantetiden var...
ACCEPTABEL 95%
EJ ACCEPTABEL 5%



Jag fick vid mitt senaste besok vanta mer dn 20 minuter efter bokad tid och fick info
om detta...

JA 80%

NEJ 20%

Rdéder det fri prissattning for tandvérd...
JA 40%

NEJ 35%

VET EJ 7%

EJ SVARAT 18%

Kadnner du till det arliga allménna tandvdrdsbidraget...
JA 609% NEJ 32% EJ SVARAT 8%

Finns det ett skydd mot héga tandvérdskostnader...
JA 88%

NEJ 2%

EJ SVARAT 10%

Har vi en prislista med vdra priser och referenspriserna latt tillgdnglig fér dig som
patient...

JA 70%

NEJ 12%

VET EJ 6%

EJ SVARAT 12%

Jag far tillracklig information om kostnaden f6r min behandling...
ALLTID 32%

OFTA 48%

SALLAN 8%

ALDRIG 2%

EJ SVARAT 10%

Jag tycker att kostnaden f6r min behandling dr...
HOG 38%

SKALIG 48%

OSKALIG 2%

EJ SVARAT 12%



KOMMENTARER FRAN PATIENTENKATEN

" Alltid trevligt och glatt bemétande. Skont med regelbunden kontroll. Inget tjat,
tydlig info om eventuella extra atgarder”

"Bra personal och bemétande. Duktig pa att laga tdnderna och informera om
ndgonting man behover gora sjalv.

Jag kdnner mig trygg med den vard jag far och den info om hur jag ska
skota min munhdlsa.’

"Bra forebyggande tandvard. Alltid bra bemo6tande. Kanner mig sedd som patient”

"Jag har inget att klaga pa. Hinner ddremot aldrig ldsa fardigt skvallertidningarna
i vintrummet”

" De har bra handlag och jag behover inte bli radd som jag blev tidigare”
"Allt dr bra som det dr”

"Kdnner mig vdl omhandertagen av den trevliga personalen”

" Det ar viktigt att skota mina tander”

" Onskar skyltar med pris pé vad det kostar”

" Bra att bli kallad en gdng om dret”

" Det dr bra att fG tdnderna omskétt av er for att dom ska halla”

" Bra att fG tanderna undersokta med jamna mellanrum och att man blir
kallad till er”



KOMMENTARER FRAN PATIENTENKATEN

"Fantastisk personal, alltid vdlkomnande, proffsig behandling, kdnner mig lugn
och trygg. Ni dr bra som ni dr”

“Bra med regelbundheten. Det dr bra att bli kallad per automatik minst 1 gdng/ar"
"Jag litar helt och fullt pa Munhdlsans personal. Dom dr mycket bra och trevliga”

" Finns inget att forbattra, det dr bra som det ar”

"Bra personal. Lugnt och sansat”

" Alltid vdl bemott, visar intresse for patientens hdlsa, mycket kunskap och kan
svara pd fragor, noggrann och forsiktig”

Vad Munhdlsan kan forbattra. ..
"Ytterddrren borde 6ppna sig sé man kommer in, den dar blytung”

" Vdantetiden, far ofta vanta 10 min extra”



